BAN RUT GON

BO HUONG DAN DANH CHO CAC TO CHUC XA HOI DAN SU TRONG TWONG TAC VOI
CAC DOANH NGHIEP CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG (ICT) HOAT BPONG
TAI KHU VU'C Bl ANH HUONG BO'I XUNG BOT VA CO RUI RO CAO [2025]

GIOI THIEU TONG QUAN

PHAN I: KHU VU’C Bl ANH HWONG BO'I XUNG BOT VA CO NGUY CO CAO (CAHRA), khéng bao gém
xung doét vi trang

Gidi thiéu

HUONG DAN 1: Xay dwng chién Iwoc tiép can cé co s& dbi véi cac doanh nghiép Cong nghé Théng
tin va Truyén thong (ICT) hoat déng tai cac Khu vwe bi Anh hwéng béi Xung dét va cé Nguy co’ cao
[CAHRA], déng th&i trién khai phwong thirc twrong tac hiéu qua véi dai dién cé6 tham quyén cua
doanh nghiép.

1. Xac dinh cac muc tiéu chung mét cach chién lwore; dong thoi datra cac ky vong phu hop va kha
thi doi v&i tirng hoat déng phéi hop dé tranh that vong hodc tir bé chién Iwoc & nhirng giai doan
dau.

2. Chu dong nghién ctru, cap nhat va ném ré hé théng phap luat, quy dinh, chinh sach va cac van
ban quy pham phap luat cta chinh quyén dia phu’o’ng lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép,
ciing nhw anh hwéng dén quyén con ngwei clia cong dong.

3. Thu thap, phan tich théng tin vé doanh nghiép muc tiéu va nhan sy chua chot; danh gia day du boi
canh hoat dong nham thiéet lap chien lwg'c phu hop va cé tinh kha thi cao.

4. Tién hanh danh gia rai ro toan dién déi véi chién lwoc twong tac trwére khi trién khai thyc té.

HUONG DAN 2: Thiét lap va duy tri méi quan hé chuyén nghiép, déng th&i xay dwng nén tang hop tac
ca nhan véi doanh nghiép va cac dai dién cé lién quan.

1. Twong tac véi tinh than xay dwng va tran trong, nham hwéng dén co hodi hop tac hiéu qua giira
cac bén.

2. Tich cwc xay dwng long tin véi dai dién doanh nghiép.

3. Cong nhan vai tro cua t6 chirc xa héi dan sw (CSO) nhw mét chuyén gia dia phwong va dai dién
cdng dong, c6 kha nang cung cap thong tin thwc te tai dia phwong den véi doanh nghiép.

© George Washington University Civil and Human Rights Law Clinic




HUONG DAN 3: Tré thanh ngudn Iwc dang tin cay va khong thé thiéu cta doanh nghiép théng qua
viéc tham gia vao cac quy trinh thAm dinh nhan quyén ting cwéng (eHRDD), danh gia tac dong nhan
quyén (HRIA) hién hanh, cung cap dir liéu, va giam sat tién dé thwc thi cia doanh nghiép trén tat ca
cac phwong dién.

1. Trong trwéng hop doanh nghiép chua thiét l1ap co’ ché tham van hiéu qua trong cac quy trinh tham
dinh nhan quyen tang cwong (eHRDD), CSOs c6 thé can nhic chu dong thwe hién cac danh gia tac
dong nhan quyén doéc lap hoic do cdng dong khéi xwéng, nham cung cap cac phan tich khach
quan phuc vu cho ca doanh nghiép va céng chung.

HUONG DAN 4: Tiang cwéng va tan dung sw doan két giira cac bén lién quan ngoai doanh nghiép cé
chung muc tiéu va dinh hwéng. Xay dwng mang lwéi gitba CSOs cung chi hwéng va phoi hop véi cac
bén lién quan khac de cung nhau van dong doanh nghiép.

1. Mé& réng pham vi tiép can va cha déng két ndi, xay dwng lién minh vé&i cac bén lién quan khac
ngoai doanh nghiép cé cung dinh hwéng hoat dong.

2. Phéi hop va té chirc cling vé&i cac CSOs khac thong qua cac mang lwéi va lién minh.

3. Viéc phoi hop véi CSOs va cac bén lién quan khéng nhat thiét phai dat dén sw dong thuan hay
thong nhat chung trong moi van de.

4. Nhirng nd Iwe phéi hop théng qua cac lién minh va mang lwei véi cac té chirc hodc cac bén lién
quan khac déu mang lai nhiéu lgi ich.

PHAN II: TRONG BOI CANH XUNG DOT VU TRANG

Gi&i thiéu

HUONG DAN 1: CSOs can ra soat, diéu chinh va ting cwdng cac quy trinh bao dam an ninh cho t6
chirc, bao gom ca nhan sw, trong bdi canh xung dot leo thang; déng th&i, danh gia va thac day trach
nhiém bao vé ngwei diing va cong dong chiju anh hwéng tir cac san pham va dich vu cua cac doanh
nghiép ICT dang hoat dong trong bdi canh xung dét vii trang.

1. Dat wu tién hang dau cho sw an toan clia nhéan sw, co s& ha tang va cac céng dong thy hwéng cla
to churc. Ap dung cac bién phap phong ngtra va trng phé phu hep véi tinh hinh thwe té tai khu vwe
xung dot.

HU’(TNQ DAN 2: Xac minh hoac van déng cac doanh nghiép hoat déng trong xung dét vi trang thwc
hién day du quy trinh tham dinh nhan quyén tang cwong (eHRDD) c6 sw tham van tir cac chuyén gia
dia phwong trong viéc cung cap cac phan tich nhay cam véi xung doét, danh gia rai ro va cac quy trinh
khac.

1. Dam bao cac doanh nghiép c6 chinh sach tham dinh nhan quyén “nang cao” (eHRDD) khong chi
bao gom cac chuan mwc vé nhan quyén ma con tich hop cac quy dinh ctia Luat Nhan dao Quéc té
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(IHL).

Tham gia hé tro doanh nghiép trong moi giai doan cua quy trinh eHRDD do hoan canh cap bach.
Khuyén nghi doanh nghiép ICT ngan ngtra viéc san phém, dich vu hoac nén tang cua doanh nghiép
bi Ioi dung dé thwe hién cac hanh vi vi pham nhan quyén va IHL. Pong th&i, ngan chin ngwei dung

thac day, thwe hién hodc gép phan thwe hién cac hanh vi vi pham nhan quyén va IHL.

Chu dong lién hé véi doanh nghiép va cung cap y kién dong gép mang tinh xay dwng doi voi thuwe
tien trien khai chinh sach eHRDD, dac biét Ia cac bién phap bao vé theo IHL.

HUONG DAN 3: Van déng doanh nghiép ap dung phwong phap tiép can céng ly, cong bang va nhat
quan khi hoat déng trong boi canh xung dét va khung hoang nham tranh thé hién sw thién vi hay tng
ho bat ky bén tham chién nao.

1.

Khi twong tac véi cac doanh nghiép ICT trong boi canh xung dét, cac CSOs nén khuyén nghi, cac
doanh nghiép can thwc hién cac bién phap can thiet, trong pham vi c6 the, nham tranh tham gia
trwc tiep vao cac hanh dong thu dich hoac gay hai cho dan thwéong.

CSOs ky vong doanh nghiép sé chuan bj trwéc quy trinh trng ph6 v&i khing hoang va xung dét
dworc tiéu chuan hoa va dam bao tinh nhat quan.

Cac CSOs can cha déng nghién cteu, tim hiéu cach thirc doanh nghiép da tirng trng ph6 mét cach
cdng bang va hiéu qua trong cac cudc xung dét gan day tai nhirng khu vwe khac, tir dé kién nghi
doanh nghiép trién khai cac bién phap twong tw trong béi canh hién tai.

HUONG DAN 4: Luén sdn sang tham gia vao cac cudc trao doi thiét thwe, trwe tiép va lién tuc véi
doanh nghiép dang hoat déng trong giai doan xung dét vii trang, ké ca ngoai khuén khé eHRDD.

Ludn duy tri kénh lién lac chi dong va thwong xuyén véi doanh nghiép, bat ké hoan canh.

N& Iwc thiét Iap lién lac véi Uy ban Chir thap dé Qudc té (ICRC), té chirc c6 kinh nghiém hoat déng
tai cac vung xung dét trén toan the giéi.

Xay dwng va phat trién cac moi quan hé hop tac véi cac CSOs khac, cung nhau phéi hop véi )
doanh nghiép trong th&i ky khiing hoang, dong th&i the hién lap triwdng thong nhat trong cac chien
dich van dong.

Can nhac thiét 1ap nén tang doéi thoai lién tuc nham phuc vu cho viéc cap nhat tinh hinh hoac kéu
goi hop tac.

Xay dyng chién Iworc phit hop dé can déi gitra cac cudc trao doi riéng véi doanh nghiép va cac
chien dich van déng céng khai.
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PHAN IIl: HAU XUNG POT HOAC KHUNG HOANG

Gi&i thiéu

HUONG DAN 1: Van dong doanh nghiép tiép tuc ap dung cac chinh sach da thwc thi trong thoi ky xung
dot cho giai doan chuyén tiep, nham dam bao tinh on dinh va cong bang trong giai doan hau xung dét.

1. Tich cwc phdi hop véi doanh nghiép nham tac dong va hé tro doanh nghiép trong qua trinh xay
dwng cac chinh sach hwéng den céong ly hau xung dot.

HUONG DAN 2: Khuyen nghi doanh nghiép tiép tuc trién khai eHRDD xuyén subt chu ky cua xung dét
va khing hoang nham xac dinh, giam thiéu va khac phuc cac tac dong tiéu cwc vé nhan quyén.

H_LLQNQ_DAN_&. Khuyén khich doanh nghiép phéi hop cung v@i cac co ché tw phap nham truy ctru
trach nhiém, dong th&i hd tro cac sang kién cong ly chuyén tiép nham dam bao nghia vu béi thwong
va ngan ngtra tai dién xung dét vii trang.

HUONG DAN 4: Xem xét va danh gia hiéu qua cua cac bién phap trng phé da thwc hién trong giai doan
khung hoang; dong théi xac dinh cach thirc ho trgr cac chinh sach va thyec tién giup ngéan chén xung
dot tai dien.

© George Washington University Civil and Human Rights Law Clinic




	BẢN RÚT GỌN 

